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Zory, dnia 28.01.2015 r.

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN ZA ROK 2014
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE] W ZORACH

W ramach realizacji zadan z zakresu ustawy o pomocy spolecznej wydano:

- 3.250 decyzji administracyjnych przyznajacych swiadczenia,
- 72 decyzje administracyjne odmawiajgce przyznania pomocy,
- 7 postanowiefi, 111 zaswiadczen,
- przeprowadzono 1.940 wywiadow Srodowiskowych oraz 107 wywiadow
alimentacyjnych na zlecenie innych Osrodkéw Pomocy Spofeczne,
- przygotowano 532 pisma w ramach wspélpracy z instytucjami oraz innymi O$rodkami
Pomocy Spolecznej i Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie,
- objeto pomoca:
- materialng i instytucjonalng — 707 rodzin (lub 0séb),
- pracg socjalng — 115 rodzin, w tym sporzadzono 72 kontrakty socjalne,
- poradnictwem prawnym - 399 rodzin (udzielono 447 porad prawnych),
- skierowano do O$rodka Interwencji Kryzysowej (wyzywienie) — 122 osoby,
- skierowano do Ochronki Caritas — 36 dzieci,
- zakwalifikowano na kolonie letnie organizowane przez Kuratorium Os$wiaty
w Katowicach - 11 dzieci,
- umieszezono w Miejskim Domu Pomocy Spolecznej w Zorach — 5 osob, oczekuje na
umieszczenie — 13 os6éb, skierowano do innych doméw pomocy spolecznej
— 6 0s6b i oczekuje na umieszezenie — 6 0s6b,
- skierowano do Noclegowni w Zorach — 44 osoby, a bez skierowania z noclegu
skorzystato 39 0s6b, zapewniono 6.348 noclegow,
- mieszkaficom lokali socjalnych na ul. Gwarkéw udostgpniono faznie, 18 osobom
zapewniono 759 kapieli, 58 os6b przebywajacych w Noclegowni skorzystato
z 1.323 kapieli,
- zakwaterowano w mieszkaniach chronionych dla 0séb bezdomnych oraz dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi na ul. Promiennej — 19 0s6b dorostych oraz 2 dzieci,
- prowadzono caloroczng zbiorke mebli, sprzgtu AGD, RTV. wozkéw dziecigeych,
oraz zywnosci — z tej formy pomocy skorzystato 40 rodzin,
- zakwalifikowano 26 rodzin do XIV edycji Szlachetnej Paczki,
- pomocy spolecznej udzielono osobom i rodzinom w szczeg6lnosci z powodu:

Najczestsze powody trudnej sytuacji zyciowej Liczba oséb Liczba 036
na podstawic sprawozdania MPiPS-03 lub rodzin w rodzinie

lata 2013 | 2014 | 2013 | 2014

Ubostwo 482 513 1276, | 1323
Bezdomnos¢ 78 100 85 113
Potrzeba ochrony macierzynstwa 90 92 466 483
Bezrobocie 359 347 1027 | 968
Niepelnosprawnos¢ 256 261 571 592
Dlugotrwata lub cigzka choroba 179 206 358 398




Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-

wychowawczych i prowadzeniu gosp. domowego 151 167 525 5717
Przemoc w rodzinie 24 24 61 63
Alkoholizm 33 48 55 88
Narkomania 1 12 1 16
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po

opuszezeniu zakladu karnego 21 17 35 26

- realizowano wyplate $wiadczen pienigznych, pomoc rzeczowa oraz w ustugach:

Liczba
Lp. Rodzaj $wiadczenia $wiadczenio- | Liczba $wiadczen
biorcow
1. |Optata skladki na ubezpieczenie zdrowotne
od zasitkobiorcow 99 918
2. | Wynagrodzenia opiekuna prawnego 5 68
3. | Specjalistyczne ustugi opiekuricze
przystugujace na podstawie przepisow o 3 690 godz.
ochronie zdrowia psychicznego
5. |Zasilki stale 103 999
6. |Zasitki okresowe 276 1132
7. |Ustugi opiekuncze podstawowe tzw.
gospodarcze oraz specjalistyczne 90 27.029 godz.
8. |Dozywianie dzieci i mlodziezy w okresie
nauki w szkole (obiady) 303 35.786
9. |Gorgey positek dla os6b dorostych 132 13.640
10. |Dozywianie dzieci w przedszkolach 92 8.241
11. |Bony zywnosciowe - program 86 167
12. |Zasilki celowe na zakup zywnosci -program 274 458
13. | Pokrycie kosztow pobytu w schroniskach
dla 0s6b bezdomnych skierowanych poza 25 2.197 noclegow
gmine
14. |Pomoc finansowa na pokrycie wydatkow na
$wiadezenia zdrowotne 7 15
15. |Sprawienie pogrzebu 2 2 g
Zasilki celowe i w naturze 284 680
16.
Odplatnosé za pobyt mieszkancow Zor
17. |umieszczonych w  Domach  Pomocy 42 489
Spotecznej




2. W ramach realizacji zadan z zakresu ustawy 0 przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie:

- przygotowano i przeprowadzono 5 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego,

- przeprowadzono 278 procedur _Niebieskie Karty” w 246 rodzinach,

- zorganizowano i przeprowadzono 710 posiedzen grupy roboczej,

- sporzadzono 224 pisma zapraszajace osoby, wobec ktorych istnieje podejrzenie,
ze do$wiadczaja przemocy W rodzinie, na posiedzenie grupy roboczej oraz 186 pism
wzywajacych osoby podejrzane o to, Ze stosujg przemoc W rodzinie,
na posiedzenie grupy roboczej,

- udzielono 42 porady dotyczace uzaleznien od tzw. ,.dopalaczy”,

- poinformowano © mozliwoéci  udzialu W grupach ~ wsparcia dla osob
wspotuzaleznionych 123 osoby,

- sporzadzono 15 zawiadomiefi do Prokuratury Rejonowej W Zorach o podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa,

- w 7 przypadkach na wniosek organéw $cigania przekazano dokumentacj¢
zgromadzong w trakcie procedury,

. skierowano do Sadu 28 wnioskow 0 wglad w sytuacjg rodzinng matoletnich,

- sporzadzono 36 opinii 0 warunkach materialnych i bytowych maloletnich
na wniosek Sadu,

- udzielono pomocy W sporzgdzeniu sawiadomiei o popelnieniu przestgpstwa
oraz innych wnioskéw do sadu lub prokuratury 12 osobom,

- koordynowano pracg instytucji dziatajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy
na terenie miasta w zakresie realizacji procedury _Niebieskie Karty” tj. policii,
pomocy spolecznej, oswiaty, GKRPA oraz kuratorow. Podjeto probe nawigzania
wspolpracy z placowkami stuzby zdrowia poprzez przygotowanie i rozpowszechnienie
we wszystkich placowkach stuzby zdrowia na tereniec miasta materialow
informacyjnych dotyczacych procedury,

- opracowano i zrealizowano projekt ,.Hej! Rodzina jest OK™, w ramach ktorego
rozpowszechniono materiaty  informacyjne dot. przeciwdziatania przemocy
na fterenie miasta oraz przygotowano spektakl profilaktyczny i cykl zaje¢
profilaktycznych dla ok.700 dzieci 5-6 letnich uczeszczajacych do zorskich
przedszkoli, przygotowano poradniki dla rodzicow dzieci 5-letnich,

- zorganizowano akcj¢ .Biata Wstazka™ na terenie miasta,

- przeprowadzono szkolenie  dotyczace procedury _Niebieskie ~ Karty”
dla pracownikow Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 9.

3. W ramach realizacji zadan z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej wykonano:

- na terenie miasta nadzorowano 80 rodzin zastgpczych (w tym spoKrewnionych
z dzieckiem - 50, niezawodowych 27, zawodowych — 3, w tym: pelnigcych funkcje
pogotowia rodzinnego -1), ktére wychowywaty 112 dzieci,

- poza terenem Miasta Zory w rodzinach zastgpezych wychowywano 32 dzieci,

. realizowano postanowienia sadu, w wyniku ktorych 13 dzieci umieszczono
w placowkach opiekuhczo-wychowawczych ]

- wydano 146 decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc finansowa lub rzeczowa
rodzinom zastgpczym Oraz dorostym wychowankom rodzin  zastgpezych

i placowek opiekuﬁczo-wychowawczych,




nadzorowano sytuacje szkolno-wychowawcza 136 wychowankéw rodzin zastgpezych i
placowek opiekunczo-wychowawczych,

zrealizowano postanowienia Sadu Rejonowego w Zorach w zakresie odbioru
w trybie nagtym 11 dzieci i umieszczenia ich w rodzinach zastepczych,

przeszkolono 9 rodzin zastgpczych,

objeto pomoca 31 usamodzielnionych wychowankéw z rodzin zastepczych

i placowek w formie pomocy pienigznej na: kontynuowanie nauki, usamodzielnienie, w
zapewnieniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych lub pomocy IZECZOWE],
prowadzono 2 mieszkania chronione dla 6 wychowankéw rodzin zastepezych,

8 wychowank6w rodzin zastepczych ukonczylo 18 rok zycia i rozpoczelo realizacjg
Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia,

przygotowano 12 projektow porozumieni oraz 7 projektow anekséw do porozumien
w sprawie umieszczenia i pokrycia kosztow utrzymania dzieci pochodzacych z innych
powiatéw a umieszezonych w rodzinach zastgpezych w Zorach,

sporzadzono dla potrzeb Sadu 16 opinii o kandydatach na rodzicow zastepczych,
zorganizowano 5 spotkan Interdyscyplinarnego Zespolu Pomocy Dziecku i Rodzinie,
zorganizowano 26 posiedzeni zespolu ds. okresowej oceny dziecka umieszczonego
w pieczy zastgpczej,

przeprowadzono 190 postgpowan administracyjnych w celu wydania decyzji
ustalajacych odptatnoéé rodzicow biologicznych za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej,

na polecenie Sadu sporzadzono 157 sprawozdan dotyczacych aktualnej sytuacji
rodzicow biologicznych dzieci umieszezonych w rodzinach zastgpezych,

sporzadzono 15 wnioskéw do Sadu o uregulowanie sytuacji prawnej dziecka
umieszezonego w pieczy zastgpezej,

sporzadzono 15 wnioskéw do Sadu o alimenty na rzecz dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej,

przestano do Sadu 147 ocen dotyczacych sytuacii opiekuniczo-wychowawczej dzieci
umieszczonych w rodzinach zastepczych,

przygotowano 164 pisma w ramach wspolpracy z innymi instytucjami,

w wyniku prowadzonej pracy socjalnej 4 dzieci wrocito do rodzicow biologicznych
a w przypadku 3 dzieci zakoniczono procedurg adopeji,

sporzadzono 41 ocen organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,

objeto pomocg asystenta rodziny - 46 rodzin,

sporzadzono 63 plany lub aktualizacje planow pracy oraz 48 okresowych ocen sytuacji
rodziny objetej opieka asystenta rodziny,

przeprowadzono 137 konsultacji psychologicznych dla 46 0s6b lub rodzin,

realizowano dwa projekty w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej i pozyskano dofinansowanie ze S$rodkéw MPiPS
na zatrudnienie 3 asystentow rodziny i zapewnienie $wiadczen fakultatywnych
dla rodzin zastgpczych,

realizowano projekt systemowy pt. ,.Szansa dla rodziny — program wsparci&ila 0sob
korzystajacych z pomocy spolecznej w Miescie Zory”, wspotinansowany ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach ktérego 10 rodzin zagrozonych
pozbawieniem wladzy rodzicielskiej objeto wsparciem: asystenta rodziny, psychologa,
pracg socjalna, doradztwem zawodowym, Treningiem Skutecznego rodzica
wg. Thomasa Gordona i zajgciami profilaktycznymi dla dzieci,

nadzorowano realizacje zadan publicznych, z zakresu polityki spolecznej, zleconych:
Caritas Archidiecezji Katowickiej, Stowarzyszeniu Rodzin Zastepczych "Liczy sig
rodzina" oraz Polskiemu Stowarzyszeniu na Rzecz Os6b Uposledzonych Umystowo,
realizowano wyplate $wiadczen pienigznych i pomocy IZeczowej:



Lp. Rodzaj $wiadczenia Liczba Liczba
$wiadczenio- | $wiadezen
biorcow
1. [Pomoc pienigzna na pokrycie kosztow utrzymania
dziecka w rodzinie zastgpczej 80 rodzin 1488
2. |Jednorazowe $wiadczenie na czgsciowe pokrycie potrzeb 10 10
przyjmowanego dziecka
3. |Swiadczenie jednorazowe lub okresowe na pokrycie 4 31
kosztow zwiazanych z wystgpieniem zdarzefi losowych
4. |Srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego 4 17
7. | Dofinansowanie do wypoczynku dziecka poza miejscem 18 18
zamieszkania
8. |Pokrycie kosztow utrzymania dzieci w placéwkach
opiekuriczo-wychowawczych na terenie innego powiatu 13 115
9. |Pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki dla
wychowankow 31 303
10. | Pomoc pienigzna na usamodzielnienie 5 5
Pomoc na uzyskanie odpowiednich warunkéw
11. | mieszkaniowych 9 50
12. | Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 4 4

4. Prowadzono Swietlice dla Dzieci ,Horyzont” na Os. Pawlikowskiego, PU-13:

do Swietlicy uczeszezalo 56 dzieci z 42 rodzin, wykonano 5.438 osobodni,
kontynuowano pracg wychowawczo-edukacyjng, w tym stale zajecia: codzienne
odrabianie lekcji i pomoc w nauce, mozliwosé¢ skorzystania z komputera i dostep
do internetu, gry i zabawy $wietlicowe, positek (wydano 5.438 podwieczorkow),
zajecia sportowe na boisku, treningi pitki noznej, zajecia na basenie, projekeji filmow
i zdje¢, wyjscia do kina, liczne zawody i turnieje,

organizowano imprezy okolicznosciowe, brano udzial w akcjach i uroczystosciach
miejskich,

w okresie ferii zimowych oraz wakacji letnich organizowano liczne wyjazdy
i wycieczki (do zamku w Ogrodzieficu, do Warowni Rycerzy Pszczynskich”,
do Muzeum ,.Sztygarka” w Dabrowie Gorniczej oraz podziemi z okres II wojny
$wiatowej w Bedzinie, do ,.Chlebowej Chaty” w Gorkach Matych, na Baranig Gorg,
na Stozek, na Wielka Racze),

kontynuowano dziatalno$¢ kota PTTK przy Swietlicy dla Dzieci ,,Horyzont”,

przy Swietlicy Horyzont prowadzono 16 Druzyng Harcerska ,,‘Nataha”,
przeprowadzono 42 zbiérki druzyny,

zorganizowano 11 okazjonalnych uroczystosci z udzialem zaproszonych gosci w tym:
bal karnawatowy, Sniadanie Wielkanocne, V Gale Mistrzow Swietlicy, Mikotajki,
Wigilijke z Jasetkami, Sportowy Dziefi Dziecka,

na terenie Parku Piaskownia przeprowadzono 5 dniowa akcje opiekunczo-
wychowawcza ,.Czarna fregata. Robinsonowie” Byly to otwarte zajgcia opiekunczo-
wychowawcze, w ktérych udzial wzigto réwniez 18 dzieci z Dzielnicy Kleszczowka.
Najstarsi wychowankowie Swietlicy obozowali w namiotach, miodsze przychodzity

na zajecia,



- uzyskano podwyzszenie motywacji do nauki, 100% wychowankéw otrzymato promocje

do nastepnej klasy, ograniczono agresj¢ i akty wandalizmu (nagroda Fair Play
na turnieju pitki noznej).

- odbylo sie 40 spotkan rodzicéw biologicznych z 8 dzie¢mi umieszczonymi W pieczy

zastgpeze;.

5. W ramach realizacji zadan z zakresu ustawy o §wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy
o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw wyplacono:

21.651 $wiadczen rodzinnych,

8.065 dodatkéw do zasitkéw rodzinnych, w tym z tytutu:
- urodzenia dziecka — 139,
- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 439,
- samotnego wychowywania dziecka — 901,
- ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego — 1383,
- podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania — 333,
- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 3.574,
14.642 zasilki pielegnacyjne,

1.442 $wiadczenia pielggnacyjne,

12 specjalnych zasitkéw opiekuriczych,
539 jednorazowych zapomég z tytutu urodzenia dziecka,

6.639 $wiadezen z funduszu alimentacyjnego dla 295 rodzin,

1.256 skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oplacane za osoby pobierajace
$wiadczenia pielggnacyjne,

244 skladki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajgce

$wiadczenie pielegnacyjne,
prowadzono 1.930 postgpowan egzekucyjnych wobec dhuznikéw alimentacyjnych,
wystawiono 810 tytuléw wykonawczych,
wystawiono 192 upomnienia do dtuznikow alimentacyjnych,
prowadzono 197 postepowan w zakresie egzekucji $wiadczen nienaleznie pobranych,
wspolpracowano w 302 sprawach z innymi instytucjami w zakresie obstugi finansowej
$wiadcezen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

. 6. W ramach realizacji zadan z zakresu ustawy o dodatkach mieszkaniowych wyplacono:

dodatki mieszkaniowe dla 6.021 gospodarstw, z czego w zasobie:

- gminnym 3.092 gospodarstw,
- spoldzielczym 2.703 gospodarstw,
- wsp6lnot mieszkaniowych 171 gospodarstw,
- prywatnym 43 gospodarstw,
- innym 12 gospodarstw, £

rozpatrzono 1.091 wnioskow,
wydano 1.196 decyzji administracyjnych.

7. W ramach realizacji zadan z zakresu ustawy Prawo energetyczne wyplacono:

dodatki energetyczne dla 711 gospodarstw na kwote 14.448.60 zt,
rozpatrzono 244 wnioski o przyznanie dodatku energetycznego,
wydano 249 decyzji administracyjnych.



8. W ramach realizacji zadan z zakresu ustawy o systemie o$wiaty:

- rozpatrzono 105 wnioskéw o stypendia szkolne,

- wydano 133 decyzje administracyjne, w ramach ktérych przyznano:
- 120 uczniom stypendia szkolne w wysokosci 95,00 zI miesigcznie,
- 69 uczniom stypendia szkolne w wysokosci 135,00 zI miesigeznie,
- 7 uczniom stypendia szkolne w wysokosci 190,00 zI miesigcznie,

- przyznano | zasilek szkolny (z tytulu zdarzenia losowego).

9. W ramach realizacji zadai z zakresu ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych, (dofinansowywanych
ze Srodkéw PFRON) :

- dokonano zwrotu wydatkéw na instrumenty i ustugi rynku pracy (staze) na rzecz 6
0s6b niepelnosprawnych poszukujacych pracy i niepozostajacych
w zatrudnieniu,

- dokonano zwrotu kosztéw wyposazenia 1 stanowiska pracy dla osoby
niepeinosprawne;j,

- dofinansowano 4 osobom zakup sprzetu rehabilitacyjnego,

- dofinansowano 156 osobom, w tym 41 dzieciom zakup przedmiotow
ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych na podstawie odrgbnych przepisow,
w tym: wozkéw inwalidzkich, protez, ortez, poniczoch kikutowych, obuwia
ortopedycznego, balkonikéw, przedmiotéw pionizujacych, soczewek, aparatow
shuichowych, cewnikéw, workéw stomijnych, materacow p/odlezynowych,
pieluchomajtek,

- udzielono dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych dla 8 oséb w tym:
budowa podjazdu dla 1 osoby, dostosowanie tazienek dla 7 os6b,

- udzielono dofinansowania w likwidacji barier w komunikowaniu si¢ — dofinasowanie
zakupu sprzetu komputerowego dla 10 0séb ,

- udzielono dofinansowania w likwidacji barier technicznych w tym: zakupu 16zek
ortopedycznych, zmywarki, pralki - dla 10 os6b,

- dofinansowano uczestnictwo 167 osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom
w turnusach rehabilitacyjnych;

- nadzorowano pod wzgledem finansowym dziatalnos¢ Warsztatow Terapii Zajeciowej
dla 75 uczestnikow,

- rozpatrzono og6lem 498 wnioskéw na dofinansowanie zadaf z zakresu rehabilitacji
spolecznej dofinansowywanych ze $rodkéw PFRON, z czego 209 negatywnie,
glownie ze wzgledu na brak srodkéw finansowych,

- w ramach realizacji pilotazowego programu "Aktywny Samorzad", udzielono
dofinansowania na: ]

- zakup sprzetu elektronicznego, urzadzen brajlowskich oraz oprogramowania -
8 0sob,

- zakup i montaz oprzyrzadowania do posiadanego samochodu — 1 osoba

- szkolenia z zakresu obstugi nabytego sprzetu elektronicznego - 3 osoby,

- zakup wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym - 2 osoby,

- oplata kosztéw ztobka lub przedszkola - 4 dzieci rodzicow niepelnosprawnych,

- pokrycie kosztow ksztalcenia osoby niepelnosprawnej w  szkole
ponadgimnazjalnej lub wyzszej - 6 0s6b.



